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De acordo com a lei nº 144/2015, informamos que em caso de litígio, os De acordo com a lei nº 144/2015, informamos que em caso de litígio, os De acordo com a lei nº 144/2015, informamos que em caso de litígio, os De acordo com a lei nº 144/2015, informamos que em caso de litígio, os 
foros competentes são os seguintes:foros competentes são os seguintes:foros competentes são os seguintes:foros competentes são os seguintes:    
 
 

1)1)1)1) Comissão Arbitral do Turismo de Portugal Comissão Arbitral do Turismo de Portugal Comissão Arbitral do Turismo de Portugal Comissão Arbitral do Turismo de Portugal     
    
Contactos: 
Rua Ivone Silva, Lote 6 - 1050-124 Lisboa  
Telef..:  211 140 200  
Fax..:    211 140 830  
E-mail:  info@turismodeportugal.pt 
Web..:   www.turismodeportugal.pt 
 
 
 
2)2)2)2) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa     
    
Contactos: 
Rua dos Douradores, Nº 116 - 2º - 1100-207 Lisboa 
Telef..: 218 80 70 30 
Fax..: 218 80 70 38 
E-mail..: juridico@centroarbitragemlisboa.pt 
Web..:     www.centroarbitragemlisboa.pt 
Horário de Atendimento ao Público: De 2ª a 6ª feira entre das 11H00 às 13H00 
 

    
Outras entidades alternativas Outras entidades alternativas Outras entidades alternativas Outras entidades alternativas á reá reá reá ressssoluçoluçoluçolução de ão de ão de ão de litígioslitígioslitígioslitígios    dededede::::        
    

 

3)3)3)3) Provedor do Cliente das Agências de Viagens e TurismoProvedor do Cliente das Agências de Viagens e TurismoProvedor do Cliente das Agências de Viagens e TurismoProvedor do Cliente das Agências de Viagens e Turismo    

     Contactos:  
     Rua Rodrigues Sampaio, 170 – 1º- 1169-120 Lisboa 
     Telef.:     213 553 010 
     E-mail..:  provedor@provedorapavt.com 
     Web..:     www.provedorapavt.com 


